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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SI-PELANGI 
 

SI-PELANGI (Sistem Informasi Penanganan Lansia Terlantar, Anak Terlantar, Gepeng, 

Disabilitas Terlantar) merupakan inovasi pengembangan layanan publik secara online yang dapat 

diakses oleh masyarakat,dikemas dan diintegrasikan dengan menambah fitur pada menu sosial 

di aplikasi TAHU SUMEDANG  dan penambahan website SI-PELANGI dilayanan sosial  pada 

menu pelayanan publik WAKEPO.  

Pelayanan SI-PELANGI dikembangkan oleh Dinas Sosial Kabupaten Sumedang melalui 

Bidang Rehabilitasi Sosial berkoordinasi dan berkolaborasi dengan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Persandian dan Statistik(DISKOMINFOSANDITIK) dalam  memberikan pelayanan 

yang lebih efektif dan efisien bagi masyarakat untuk pengajuan bantuan sosial bagi Pemerlu 

Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) Lansia Terlantar,Anak Terlantar, Gepeng dan 

Disabilitas Terlantar, berupa bantuan sosial Sembako Kedaruratan , Nutrisi, Sandang, serta 

Pelatihan Vokasional dan   Alat Bantu bagi Disabilitas Terlantar. 

Berikut merupakan langkah-langkah untuk mengakses SI-PELANGI melalui laman 

website TAHU SUMEDANG dengan menggunakan browser pada computer atau perangkat 

mobile lain yang dapat terhubung ke internet.
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A. Masuk Ke TAHU SUMEDANG 

• Untuk masuk pada TAHU SUMEDANG masyarakat akan di persiapkan untuk mendaftarkan 

akun TAHU SUMEDANG terlebih dahulu pada “Aplikasi TAHU SUMEDANG” di Google 

Play Store. 

 

• Setelah mendaftarkan akun, masyarakat harus memverifikasi KTP terlebih dahulu, sebelum 

menikmati layanan fitur pada menu TAHU SUMEDANG. 

• Untuk mengakses SI-PELANGI silahkan buka browser yang ada pada handphone atau 

komputer anda. 

• Ketikan alamat url https://tahu.sumedangkab.go.id/ 

 

 
 

B. Klik Menu “SOSIAL 

• Untuk menu “SOSIAL” digunakan untuk memilih layanan bantuan sosial yaitu pada layanan 

“SI-PELANGI” yang tersedia di lingkungan Dinas Sosial Kabupaten Sumedang. 

• Untuk mengakses layanan SI-PELANGI pastikan pada akun TAHU SUMEDANG sudang 

melakukan verifikasi KTP. 

https://tahu.sumedangkab.go.id/dashboard
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• Gambar dibawah adalah tampilan pada menu TAHU SUMEDANG, dan pastikan anda 

memilih menu SOSIAL untuk mendapatkan layanan SI-PELANGI: 

 

C. Klik Layanan SIPELANGI 

• Gambar dibawah adalah tampilan layanan sosial SI-PELANGI 

• Pada menu SOSIAL hanya terdapat layanan SI-PELANGI saja.  
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D. Masuk pada meu Pengajuan Layanan  

• Untuk menu ini digunakan untuk melakukan pengajuan layanan bantuan sosial yang tersedia 

pada bidang rehabilitasi sosial pada dinas sosial sumedang. 

• Pilih Jenis bantuan yang dibutuhkan 

 
• Janis bantuan/ Pilih Program pada menu SI-PELANGI terdapat Pilihan: Alat Bantu, Sembako 

Kedaruratan, Nutrisi, Sandang dan Vokasional 

• Anda bisa memilih salah satu jenis layanan sosial yang dibutuhkan. 

E. Masuk pada Jenis Layanan dan Persyaratan 

• Selanjutnya masuk pada jenis layanan dan mengupload berkas-berkas yang di perlukan 

• Hanya pada jenis bantuan alat bantu yang akan di arahkan untuk memilih jenis alat bantu apa 

yang di perlukan, terdapat: walker, Tongkat kaki 3 dan 4, kruk, kursi roda. 
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• Selanjutnya pelapor akan diarahkan untuk menguplod berkas-berkas yang dibutuhkan 

• Upload KTP 
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• Upload KK 

 
• Upload foto PPKS 

 

 

F. Masukan data PPKS 

• Pelapor selanjutnya mengisi data diri PPKS secara lengkap 

• Sesuai dengan kolom yang sudah disediakan, semuanya WAJIB DI ISI sesuai dengan data 

diri PPKS 
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• Masukan alat lengkap sesuai dengan KTP PPKS 

 

 

G. Masuk pada pengisian Maps lokasi PPKS Tinggal 

• Anda sebagai pelapor akan diarahkan pada pengambilan titik koordinat PPKS sesuai dengan 

alamat yang sudah di isi 
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• Jika terdapat kendala dalam pengisian titik koordinat PPKS di MAPS, anda bisa mengetikan 

alamat secara manual dan akan muncul pada peta setelah anda memasukan alamat PPKS. 

H. Masukan Keterangan layanan yang dibutuhkan  

• Anda harus memasukan keterangan pada kolom yang sudah di sediakan untuk memperjelas 

keadaan PPKS saat ini, contoh pengisian; 

“Klien membutuhkan bantuan sosial berupa sandang keperluan sekolah lainnya” 

 

 

• Anda memilih jenis kategori PPKS yang diajukan layanan bantuan sosial 
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• Klik “AJUKAN” sesuai dengan tombol biru diatas 

I. Masuk pada Monitoring proses layanan 

• Setelah melakukan pengajuan selanjutnya anda bisa MEMONITORING proses pengajuan 

yang sudah di ajukan sampai pada tahapan asesmen dan jadwal intervensi 

 

 
 

• Pada halaman MONITORING anda dapat memantau progres dari layanan yang diajukan sampai 

dengan selesai. 

• Dan jika pengajuan DITOLAK akan ada pemberitahuan berikut dengan alasannya 
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